ZASADY SPRACUVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Cielom tychto Zasad spracuvania a ochrany osobnych udajov (dalej len ,Zasady”) je
poskytnut informdcie o tom, aké osobné Udaje su o fyzickych osobach spracivané pri
poskytovani sluZieb a predaji tovaru nasou spolo¢nostou, na aké ucely a ako dlho nasa
spolocnost tieto osobné Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi spractva, komu a z
akého dovodu ich moézZe poskytnut, a taktiez informovat o tom, aké prava fyzickym osobam v
suvislosti so spracuvanim ich osobnych udajov prinalezia. Zdsady su uc¢inné od 25. 5. 2018 a
st vydané v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracdvanim osobnych uUdajov a o volnom
pohybe tychto Udajov (dalej len ,,GDPR“).

1. Prevadzkovatel osobnych udajov, kontaktné Gdaje pre oblast GDPR

Prevadzkovatefom osobnych tdajov je spoloénost GEEA, spol. s r.o., ICO 46207040, so
sidlomVajnorska 135,831 04 Bratislava, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym
Mestskym sudom v Bratislave Ill, oddiel Sro, vlozka 73675/B (dalej len , Prevadzkovatel”).
Akékolvek otazky tykajlce sa spracivania osobnych Udajov mdzZete zasielat na adresu sidla
Prevadzkovatela, na e-mailovu adresu office@geea.sk alebo smerovat na tel. +421 905 651
134

2. Rozsah spracuvania a kategérie osobnych udajov, ktoré su predmetom spracivania

Osobné uUdaje su spracuvané v rozsahu, v akom ich prislusny dotknuty subjekt poskytol
Prevadzkovatelovi v suavislosti s uzavretim zmluvného alebo iného pravneho vztahu s
Prevadzkovatelom, alebo ktoré Prevadzkovatel ziskal inak a spracuva ich v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo na ucely plnenia zakonnych povinnosti Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel spraciva nasledujice kategorie osobnych udajov:
a) meno a priezvisko, pripadne akademicky titul,

b) ndzov obchodnej spoloc¢nosti,

c) ICO, DIC,

d) adresa trvalého pobytu,

e) adresa sidla alebo miesta podnikania,

f) dodacia adresa,

g) kontaktna e-mailova adresa,

h) kontaktné telefénne dislo,

i) pracovna pozicia a/alebo funkcia v spolo¢nosti,

j) bankové spojenie,

k) zdznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych Prevadzkovatelom ziskané
z cookies v pripade povolenia cookies vo webovom prehliadaci.


mailto:office@geea.sk

3. Ucel spractvania osobnych Gdajov

3.1 Spracuvanie z dovodu splnenia zmluvy, splnenia zakonnych povinnosti a z
doévodu opravnenych zdujmov Prevadzkovatela

Poskytnutie osobnych udajov potrebnych na splnenie zmluvy, plnenie zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela a ochranu oprdvnenych zaujmov Prevadzkovatela je povinné. Bez
poskytnutia osobnych Udajov na tieto Ucely by nebolo moiné sluzby poskytovat. Na
spracuvanie osobnych Udajov na tieto Ucely Prevadzkovatel nepotrebuje suhlas dotknutej
osoby.

Zakladné ciastkové ucely spracuvania osobnych udajov su najma:

a) procesy spojené s identifikdciou a moznym kontaktovanim zédkaznika (plnenie zmluvy),
b) poskytovanie sluzieb a dodanie objednaného tovaru (plnenie zmluvy),

c¢) vyuctovanie za sluzby, vystavenie danovych dokladov (plnenie zmluvy),

d) plnenie zakonnych danovych povinnosti (plnenie zakonnych povinnosti),

e) vymahanie pohladavok voci zakaznikovi a ostatné zdkaznicke spory (opravneny zaujem),
f) evidencia dlZznikov (opravneny zaujem).

Osobné udaje na tieto Cinnosti su spracuvané v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie tychto
¢innosti a po dobu potrebnu na ich dosiahnutie alebo po dobu priamo stanovenud pravnymi
predpismi. Ndsledne su osobné Udaje vymazané alebo anonymizované. Zakladné lehoty
spracuvania osobnych udajov su k dispozicii nizsie v ¢l. 5 Zasad.

3.2 Spracuvanie udajov zdkaznikov s ich sihlasom na marketingové a obchodné ucely

So suhlasom dotknutej osoby Prevadzkovatel spraciva na marketingové a obchodné ucely
osobné Uudaje s cielom moZného vytvorenia vhodnej ponuky produktov a sluzieb
Prevadzkovatela a v suvislosti s oslovenim zdkaznika, a to vylu¢ne formou elektronicke;j
komunikacie prostrednictvom kontaktnej e-mailovej adresy. Poskytnutie suhlasu na
marketingové a obchodné Ucely je dobrovolné a dotknutd osoba ho moze kedykolvek
odvolat. Tento suhlas zostava v platnosti 10 rokov od jeho udelenia alebo po dobu
vyuzivania sluzieb Prevadzkovatela a nasledujucich 10 rokov potom, alebo do ¢asu, kym ho
dotknuta osoba neodvold. Na marketingové a obchodné tGéely mézu byt na zéklade suhlasu
spracuvané vsetky kategérie udajov uvedené v €l. 2 tychto Zasad. Ak dotknuta osoba svoj
suhlas odvola, nie je tym dotknuté spracivanie jej osobnych Uudajov zo strany
Prevadzkovatela na iné ucely a na zaklade inych pravnych titulov v sulade s tymito Zdsadami.

3.3 Spracuvanie cookies z internetovych stranok prevadzkovanych Prevadzkovatelom

V pripade, Ze md dotknutd osoba vo svojom webovom prehliadaci povolené cookies,
Prevadzkovatel spraciva o nej zaznamy spravania z cookies umiestnenych na internetovych
strankach prevadzkovanych Prevadzkovatelom, a to na Ucely zabezpeclenia lepsej prevadzky
internetovych stranok Prevadzkovatela a na ucely internetovej reklamy Prevadzkovatela. V



pripade udelenia suhlasu so spracuvanim osobnych udajov na marketingové a obchodné
Ucely su tieto daje spracuvané spolo¢ne s ostatnymi osobnymi Udajmi na tento ucel.

4. Spobsob spracuvania a ochrany osobnych udajov

Spracivanie osobnych udajov vykonava Prevadzkovatel. Spracuvanie prebieha v jeho
prevadzkach a sidle jednotlivymi poverenymi zamestnancami Prevadzkovatela, pripadne
sprostredkovateflom. K spracuvaniu dochadza prostrednictvom vypoctovej techniky,
pripadne aj manualnym spbsobom pri osobnych Udajoch v listinnej podobe pri dodrzani
vSetkych bezpecnostnych zdsad pre spravu a spracivanie osobnych udajov. Na tento ucel
prijal Prevadzkovatel technicko-organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych
udajov, najma opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k
osobnym udajom, ich zmene, zni¢eniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich
neopravnenému spracuvaniu, ako aj k inému zneuzitiu osobnych Gdajov. VSetky subjekty,
ktorym mo6Zu byt osobné Udaje spristupnené, resSpektuju pravo dotknutych os6b na ochranu
sukromia a su povinné postupovat podla platnych pravnych predpisov tykajucich sa ochrany
osobnych udajov. Pri spracivani osobnych Udajov Prevddzkovatelom nedochddza k
automatizovanému rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22 GDPR.

5. Doba spracuvania osobnych udajov

K spracuvaniu osobnych Udajov dochddza po dobu, ktora je nevyhnutna na ucely, na ktoré
su Udaje spracuvané, a to v sulade s lehotami uvedenymi v prislusnych zmluvach, v
registratirnom a skartaénom poriadku Prevadzkovatela alebo v prislusnych pravnych
predpisoch. Doba, po ktord budu osobné udaje uchovavané, je stanovend nasledovne:
a) U zakaznikov sluZieb je Prevadzkovatel opravneny, v pripade Ze tito maju splnené vsetky
svoje zavazky voCi nemu, spracuvat v zakaznickej databaze ich zakladné osobné,
identifikacné a kontaktné u(daje, Udaje o sluzbach a udaje z ich komunikacie s
Prevadzkovatelom po dobu 4 rokov odo dnfa ukoncenia poslednej zmluvy s
Prevadzkovatelom.

b) V pripade zaklpenia tovaru od Prevadzkovatela je tento opravneny spracuvat zakladné
osobné, identifikacné a kontaktné Udaje zakaznika, Udaje o tovare a udaje z komunikacie
medzi zakaznikom a Prevadzkovatefom po dobu 4 rokov odo diia uplynutia zaru¢nej doby na
tovar.

c) V pripade rokovania medzi Prevadzkovatelom a potencidlnym zdkaznikom o uzavreti
zmluvy, ktoré nebolo zaviSené uzavretim zmluvy, je Prevadzkovatel opravneny spracuvat
poskytnuté osobné Udaje po dobu 6 mesiacov od ukoncenia predzmluvného rokovania.
d) Darové doklady vystavené Prevadzkovatelom su v sulade s § 35 zdkona ¢. 235/2004 Zb. o
dani z pridanej hodnoty archivované po dobu 10 rokov od konca zdarfiovacieho obdobia, v
ktorom sa plnenie uskutocnilo. Z dévodu potreby doloZit pravny dévod na vystavenie faktur
su po dobu 10 rokov odo diia ukoncenia zmluvy archivované aj zakaznicke zmluvy.



6. Kategodrie prijemcov osobnych udajov

Prevadzkovatel pri plneni svojich zavazkov a povinnosti zo zmluv vyuZiva odborné a
Specializované sluzby inych subjektov. Ak tito dodavatelia spracuvaju osobné Uudaje
odovzdané Prevadzkovatelom, majli postavenie sprostredkovatelov osobnych Udajov a
spractvaju osobné Gdaje iba v ramci pokynov od Prevadzkovatela a nesmu ich vyuZit inak.
Ide najma o prepravcov tovaru, poskytovatelov platobnych bran, znalcov, advokatov,
auditorov, sprdvcov IT systémov, poskytovatelov internetovej reklamy alebo obchodnych
zastupcov. Kazdy takyto subjekt Prevadzkovatel starostlivo vyberd a s kazdym je uzatvorena
zmluva o spracuivani osobnych ldajov, v ktorej ma sprostredkovatel stanovené prisne
povinnosti na ochranu a zabezpecenie osobnych Udajov.

7. Prava dotknutych oséb

V sulade s GDPR prindlezia dotknutej osobe nizsSie uvedené prava. Pokial ide o prava voci
Prevadzkovatelovi, je dotknutd osoba opravnend uplatriovat ich na kontaktnych adresach
uvedenych v ¢l. 1 tychto Zasad.

7.1 Pravo na pristup k osobnym udajom

Podla ¢l. 15 GDPR md dotknutd osoba prdvo na pristup k osobnym udajom, ktoré zahria
pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie, ¢i sa osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju,
spracuvaju alebo nespracuvaju, a ak sa spractvajui, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom a k informdcidam o:

a) uceloch spracuvania,

b) kategériach dotknutych osobnych udajov,

c) prijemcoch, ktorym osobné udaje boli alebo budu spristupnené,

d) planovanej dobe spracuvania,

e) existencii prava pozadovat od Prevadzkovatela opravu alebo vymazanie osobnych Gdajov
tykajucich sa dotknutej osoby alebo obmedzenie ich spractivania alebo vzniest namietku
proti tomuto spracuvaniu,

f) prave podat staznost dozornému organu,

g) vietkych dostupnych informdciach o zdroji osobnych udajov, pokial neboli ziskané od
dotknutej osoby,

h) skuto¢nosti, Ze dochddza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania,

i) vhodnych zarukdch pri prenose tdajov mimo EU.

V pripade, Ze nebudu nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych os6b, ma dotknuta osoba
dalej pravo poziadat o képiu spractivanych osobnych udajov. V pripade opakovanej Ziadosti
je Prevadzkovatel opravneny uctovat primerany poplatok za képiu osobnych tdajov.



7.2 Pravo na opravu nepresnych udajov

Podla ¢l. 16 GDPR ma dotknuta osoba pravo na opravu nepresnych, pripadne doplnenie
neuplnych osobnych udajov, ktoré o nej Prevddzkovatel spraciva. Dotknutad osoba ma
povinnost oznamovat zmeny svojich osobnych Udajov a doloZit, Ze k takejto zmene doslo.
Zaroven je povinna poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost, ak sa zisti, Ze osobné Udaje,
ktoré o nej Prevadzkovatel spracuva, nie su presné.

7.3 Prdvo na vymazanie

Podla ¢l. 17 GDPR ma dotknuta osoba pravo na vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa jej
tykaju, ak Prevadzkovatel nepreukaze opravnené dovody na spracuvanie tychto osobnych
udajov.

7.4 Prdvo na obmedzenie spracuvania

Podla ¢l. 18 GDPR ma dotknutd osoba do ¢asu vyrieSenia podnetu prdvo na obmedzenie
spracuvania, pokial bude spochybriovat presnost osobnych tGdajov, dévody ich spractvania
alebo ak poda namietku proti ich spracivaniu. Ak bolo spracivanie obmedzené, prislusné
osobné udaje mo6zZu byt, s vynimkou ich uchovavania, spracivané iba so stihlasom dotknutej
osoby alebo z dévodu uréenia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov, z dévodu ochrany
prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodov déleZitého verejného zaujmu EU
alebo niektorého z jej ¢lenskych Statov.

7.5 Oznamovacia povinnost Prevadzkovatela o oprave alebo vymazani osobnych tdajov
alebo obmedzeni spracuvania

V pripade opravy, vymazania alebo obmedzenia spraclivania osobnych Udajov ma
Prevadzkovatel podla ¢l. 19 GDPR povinnost informovat jednotlivych prijemcov osobnych
udajov o tejto skutocnosti, okrem pripadov, ked' sa to ukaze ako nemozné alebo to vyzaduje
neprimerané Usilie. Na zdklade Ziadosti dotknutej osoby poskytne Prevadzkovatel tejto
osobe informaciu o tychto prijemcoch.

7.6 Pravo na prenosnost osobnych Gdajov

Podla ¢l. 20 GDPR ma dotknutd osoba pravo na prenosnost Udajov, ktoré sa jej tykaju a
ktoré poskytla Prevadzkovatelovi v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo
Citatelnom formate, a pravo poZiadat Prevadzkovatela o odovzdanie tychto Udajov inému
prevadzkovatelovi, a to v pripade, ak k spracuvaniu osobnych Udajov doslo na zaklade
uzavretia a plnenia zmluvy alebo na zaklade suhlasu dotknutej osoby a ich spractvanie sa
vykonava automatizovane. V pripade, Ze by vykonom tohto prava mohlo doéjst k
nepriaznivému dotknutiu prav a slobdd tretich oséb, nie je mozné takejto Ziadosti vyhoviet.



7.7 Pravo vzniest namietku proti spractvaniu osobnych tdajov

Podla ¢l. 21 GDPR ma dotknutd osoba pravo vzniest ndmietku proti spractvaniu svojich
osobnych Udajov z dovodu opravneného zaujmu Prevadzkovatela. V pripade, zZe
Prevadzkovatel nepreukaze, Ze existuju zavaziné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad zaujmami alebo pravami a slobodami dotknutej osoby, Prevadzkovatel
spracuvanie na zdklade ndmietky bezodkladne ukonéi.

7.8 Pravo na odvolanie sthlasu so spracivanim osobnych udajov

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov na marketingové a obchodné ucely je mozné
kedykolvek odvolat. Odvolanie je potrebné urobit vyslovhym, zrozumitelnym a uréitym
prejavom vole. Spracuvaniu Udajov z cookies je mozné zabranit nastavenim webového
prehliadaca.

7.9 Pravo byt informovany o poruseni zabezpecenia osobnych Udajov

Dotknutd osoba ma podla ¢l. 34 GDPR pravo byt Prevadzkovatelom bez zbytoc¢ného odkladu
informovand o poruseni zabezpecdenia osobnych udajov prijatych Prevadzkovatelom, ak je
pravdepodobné, Ze porusenie zabezpecenia osobnych Udajov bude mat za nasledok vysoké
riziko pre prava a slobody fyzickych osob.

7.10 Pravo obrétit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov

Dotknutd osoba mda pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych uddajov
(www.dataprotection.gov.sk) v pripade, Ze zisti alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel vykondva spracuvanie jej osobnych Udajov v rozpore s ochranou
sukromného a osobného Zivota dotknutej osoby alebo v rozpore s prislusSnymi pravnymi
predpismi.



